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0. INTRODUCCION

QUIMPAC S.A. (en adelante “QUIMPAC”) es una empresa manufacturera, lider en el mercado nacional,
dedicada a la extraccion y procesamiento de la sal para consumo humano e industrial y a la produccion
de soda caustica, hidrégeno, cloro y sus derivados como el hipoclorito de sodio, cloruro de calcio,
cloruro férrico, fosfato Bicélcico y otros.

Trabajar con responsabilidad social, con calidad y cuidando el ambiente es la mejor manera de
conseguir el éxito, es por ello que implementar un Sistema Integrado de Gestion (SIG) constituye para
la Organizaciéon una herramienta de gestién fundamental para optimizar los procesos y recursos,
realizando mejoras a los productos, que no sé6lo permitirdn alcanzar prestigio a la organizacién, sino
también la satisfaccion del cliente, realizando actividades que cada vez generan un menor impacto
negativo al ambiente.

MISION

Desarrollar excelentes relaciones con nuestros clientes en mercados locales y regionales, apoyados
por nuestro liderazgo en costos en la costa pacifica sudamericana y por las redes de distribucion que
desarrollamos para nuestros productos quimicos y sales

VISION

Ser una empresa lider de la industria quimica en Sudamérica, a través de la consolidacion de nuestras
operaciones, la potenciacion de sinergias y el desarrollo de nuevos mercados

1. OBJETIVO Y APLICACION DEL MANUAL

El presente Manual tiene por finalidad dar a conocer que QUIMPAC cuenta con un Sistema Integrado
de Gestién disefiado y basado en normas de gestion internacionalmente reconocidas, con el propdsito
de asegurar y demostrar su capacidad para brindar productos de calidad, ambientes de trabajo seguras
y saludables, buscando la mejora continua en sus procesos, la proteccidon del ambiente, asi como el
establecimiento de medidas para una aplicacion eficaz del sistema.

2. REFERENCIA NORMATIVA

ISO 9000:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

ISO 9001:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos.

ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental

Norma ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y demés normas modificatorias.
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo y demas normas modificatorias.

Decreto Supremo N° 42-F, Reglamento de seguridad para industria.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO
9000:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, Ley N° 29783 y sus modificatorias, asi como en la
informacion documentada del SIG de QUIMPAC.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
a. Conocimiento de la organizacion y de su contexto

La Alta direccién de QUIMPAC es responsable de identificar los aspectos internos y externos
gue puedan afectar a la organizacion, realiza un analisis de aquellos aspectos que considera
pertinente para lograr los resultados previstos de su sistema integrado de gestién (ISO 9001;
ISO 14001 e ISO 45001). La informacién del contexto de la organizacion sera tratada segun el
procedimiento QP-P-SIG-02 Contexto de la Organizacion SIG.
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b. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

QUIMPAC determina las partes interesadas que son pertinentes al sistema integrado de gestion
segln lo estipulado en el QP-P-SIG-02 Contexto de la Organizacion SIG, donde la alta
direccion realiza el analisis de los requisitos (necesidades y expectativas) identificados que
pudieran convertirse en obligatorios segun su pertinencia.

Determinacion del alcance del sistema integrado de gestién

El Alcance del SIG de QUIMPAC en el cual se ha definido sus limites y aplicabilidad se indican
a continuacion:

ISO 9001 — ISO 14001

e Producciény comercializaciéon de soda caustica liquida, soda caustica sélida, cloro liquido,
acido clorhidrico, hipoclorito de sodio, fosfato bicélcico, cloruro férrico, sulfato férrico,
cloruro de calcio sélido, neutralizante QP-7000, sal de consumo humano, sal industrial, sal
refinada y comercializacion de sal de deshielo, realizadas en QUIMPAC Oquendo, ubicada
en Av. Néstor Gambetta 8585, Callao — Lima.

e Produccién de soda caustica liquida, &cido clorhidrico, hipoclorito de sodio y fosfato
bicélcico realizadas en QUIMPAC Oquendo, ubicada en Av. Oquendo, Esq. Calle 4 S/N,
Ex Fundo Oquendo- Callao.

e Produccién, actividades de cristalizacion, plantas de lavado y refineria de sal de consumo
humano e industrial, realizadas en Salinas Huacho ubicada a la altura del Km. 130 de la
Panamericana Norte, Huacho — Lima — Perq.

e Produccién de soda caustica liquida, cloro liquido, acido clorhidrico, hipoclorito de sodio y
cloruro de calcio liquido, realizados en QUIMPAC Paramonga, ubicada en la zona
industrial de Paramonga s/n, a la altura del Km. 205 de la Panamericana Norte, Paramonga
— Barranca-Lima-Peru.

e Produccién de sal para consumo industrial y sal de deshielo, realizado en Salinas Otuma
de QUIMPAC, localizada a la altura del Km 285 de la Panamericana Sur, Otuma, Pisco,
Ica, Peru.

QUIMPAC dentro del alcance de su sistema integrado de gestién, se excluye del requisito 8.3
de la norma ISO 9001:2015, debido a que las especificaciones de nuestros productos utilizan
los mismos estandares del mercado.

ISO 45001:

e Produccion y comercializacion de soda caustica liquida, soda caustica solida, cloro liquido,
acido clorhidrico, hipoclorito de sodio, fosfato bicélcico, cloruro férrico, sulfato férrico,
cloruro de calcio sélido, neutralizante QP7000, sal de consumo humano e industrial, y sal
refinada, realizadas en QUIMPAC Oquendo, ubicada en Av. Néstor Gambetta 8585, Callao
— Lima.

e Produccion de soda caustica liquida, acido clorhidrico, fosfato bicélcico, e hipoclorito de
sodio, realizadas en Oquendo Il, ubicado en Av. Oquendo, Esg. Calle 4 S/N, Ex Fundo
Oquendo- Callao.

e Produccién, actividades de cristalizacion, plantas de lavado y refineria de sal de consumo
humano e industrial, realizadas en Salinas Huacho ubicada a la altura del Km. 130 de la
Panamericana Norte, Huacho — Lima — Perq.

e Produccién de soda caustica liquida, cloro liquido, acido clorhidrico, hipoclorito de sodio y
cloruro de calcio liquido, realizados en QUIMPAC Paramonga, ubicada en la zona
industrial de Paramonga s/n, a la altura del Km. 205 de la Panamericana Norte, Paramonga
— Barranca-Lima-Peru.

e Produccién de sal para consumo industrial y sal de deshielo, realizado en Salinas Otuma
de QUIMPAC S.A, localizada a la altura del Km 285 de la Panamericana Sur, Otuma,
Pisco, Ica, Pera.
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e Almacenamiento de producto terminado, ubicado en Av. Néstor Gambetta 8639 — Callao
— Lima, conocido como Ex EMSAL.

Sistema de gestion

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora del desempefio de su sistema integrado
de gestion y basado en el enfoque de procesos, QUIMPAC ha establecido su SIG-M01.07
Mapa de Procesos con aquellos necesarios para el SIG dentro del alcance definido y la
interaccién de los mismos.

A fin de determinar las entradas, salidas, actividades y recursos en el marco del SIG se cuenta
con los registros SIG-M01.03 Caracterizacion de Procesos y el SIG-M01.07 Mapa de los
Procesos.

5. LIDERAZGO

a. L

iderazgo y compromiso

En QUIMPAC, la Alta Direccion esta constituida por la Gerencia General o representante de la
direccion y las Gerencias que le reportan directamente, quienes evidencian su compromiso y
liderazgo visible para el desarrollo, implantacién del SIG y la mejora continua mediante:

Asumiendo ante el Directorio de QUIMPAC la total responsabilidad y rendicién de cuentas para
la eficacia del sistema integrado de gestion, la prevencién de las lesiones y el deterioro de la
salud relacionados con el trabajo, asi como la provisién de actividades y lugares de trabajo
seguros y saludables;

La comunicacion a todo el personal de la importancia de una gestion de calidad, seguridad y
salud en el trabajo y ambiental eficaz, y conforme con los requisitos del sistema integrado de
gestién, de satisfacer los requisitos del producto, de los clientes y del cuidado del ambiente,
mediante los diferentes mecanismos de difusion tales como las charlas, induccion del personal
nuevo u otros.

El establecimiento de la Politica y los Objetivos del sistema integrado de gestion y que estos
sean compatibles con la direccién estratégica y el contexto de la organizacién, asi como
difundidos a todo el personal de la empresa.

La disponibilidad de los recursos para el funcionamiento efectivo del sistema integrado de
gestion.

Promoviendo el enfoque a procesos y la mejora continua, asi como el pensamiento basado en
la gestién del riesgo para el logro de los objetivos.

La revision anual del sistema integrado de gestion a fin de evaluar el logro de los resultados
previstos y su eficacia.

La Alta direccion busca cumplir las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes
interesadas para asegurar que:

Los requisitos del Cliente, incluyendo los legales y reglamentarios, se revisan regularmente
para determinar las especificaciones del producto y que estos se comprenden y se cumplen a
fin de mantener el enfoque en la satisfaccién del cliente.

Identificar y considerar los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los
productos y/o su satisfaccion, para su despliegue en el SIG.

Representante de la Direccién

La Gerencia general de QUIMPAC ha designado como representante de la direccién al Gerente de
Seguridad y Medio Ambiente, delegando en este la autoridad y responsabilidad con independencia
de sus otras responsabilidades, para asegurar la practica permanente de los requisitos indicados en
las normas certificadas en QUIMPAC. El representante debera:
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b. P

Asegurar de que se establecen, implementan y mantengan los procesos necesarios para el
Sistema integrado de gestion.

Velar porque la Politica SIG y sus objetivos sean compatibles con la direccion estratégica de la
organizacion.

Asegurar la integracion de los requisitos del Sistema integrado de gestion en los procesos de
negocio de la organizacion.

Informar a la alta direccién del desempefio del Sistema integrado de gestién y de cualquier
necesidad de mejora.

Dar seguimiento al programa anual de auditorias internas SIG.

Asegurar la resolucién a tiempo de las acciones correctivas.

Asegurar la promocion de la toma de conciencia de los requisitos de los usuarios en todos los
niveles de la organizacion.

Asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes del sistema
integrado de gestién se asignen y comuniquen a todos los niveles de la organizacion.

Asumir toda la responsabilidad y rendicién de cuentas para la prevencion de las lesiones y el
deterioro de la salud que se relaciona con el trabajo, ademas de provisionar las actividades y
lugares de trabajo seguros y saludables.

Brindar los recursos necesarios para el funcionamiento del sistema integrado de gestién.
Dirigir o apoyar a las personas para contribuir a la eficiencia del sistema integrado de gestion.
Promover la mejora continua.

olitica

QUIMPAC asegura que la Politica Integrada de Gestion cumple con las siguientes caracteristicas

legal

c. R

es:

Es adecuada al propésito, tamafio y naturaleza de QUIMPAC especifica a sus riesgos y
oportunidades de seguridad y salud en el trabajo e impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios y al alcance de su SIG.

Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos, metas e indicadores
del sistema integrado de gestion.

Sea documentada, fechada, implementada, respaldada, comunicada y entendida a través de:
Publicaciones en lugares visibles y medios electrénicos, presentandola en reuniones a los
trabajadores y revisando su cumplimiento durante las auditorias internas.

Sea revisada y actualizada periédicamente para su adecuaciéon y mejora continua.

Esté disponible a las partes interesadas.

Se apruebe por la Gerencia General.

oles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

QUIMPAC S.A. esta conformada por una estructura organica funcional, la cual se muestra en el
Organigrama General.

La A

Ita Direccion, asegura que las responsabilidades y autoridades estan definidas en el RH-M-01

Manual de Organizacién y Funciones y descripcion de puestos de cada trabajador y en los

docu

Los

mentos del sistema integrado de gestion.

Gerentes y Lideres de proceso son responsables de mantener informados sobre estas

responsabilidades y autoridades al personal a su cargo. Para nuevos trabajadores la comunicacién
de sus responsabilidades y autoridades se realiza durante el proceso de induccién establecido en
el RH-P-03 Procedimiento de Induccidn de Personal.
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d. Consultay participacion

La organizacién desarrolla actividades de consulta y participacion a las partes interesadas del
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), las cuales se encuentran definidas
en el formato QP-MN-SIG01.06 Matriz de consulta y participacion de trabajadores.

Las actas de las reuniones del Comité de seguridad y salud en el trabajo (CSST) se llenaran en los
formatos QP-MN-SIG01.09 Acta de Reunién Ordinaria y QP-MN-SIG01.10 Acta de Reunion
Extraordinaria. Los acuerdos de esa acta seran registrados en el formato QP-MN-SIG01.11
Seguimiento de acciones del CSST.

6. PLANIFICACION
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Al planificar el sistema integrado de gestion se establecen planes tomando en cuenta las cuestiones
internas y externas, la comprension y expectativas de las partes interesadas y el alcance del SIG, que
pueden afectar su capacidad para lograr los resultados previstos, y se evalla la eficacia de las acciones
establecidas.

QUIMPAC de acuerdo a lo establecido en el procedimiento SIG-P-09 Gestién de Riesgos determina
los riesgos y oportunidades relacionados con la calidad, los aspectos ambientales, peligros y riesgos
de SST requisitos legales y otros requisitos que son necesarios abordar con el fin de lograr los
resultados previstos por el sistema integrado de gestion SIG, tales como los objetivos de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo desplegados funcionalmente en la organizacién, a fin de
prevenir o reducir efectos no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones ambientales externas
puedan afectar, aumentar los efectos deseables y lograr la mejora continua.

Las oportunidades del sistema de gestion de calidad y medio ambiente se obtendran producto del
analisis del contexto de la organizacion y revision por la direccion, siendo la Alta Direccidn responsable
de decidir si se aborda o0 no las oportunidades identificadas.

6.2. Aspectos Ambientales

La organizacién determina los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que
puede controlar, y aquellos en los que puede influir y sus impactos ambientales asociados desde una
perspectiva de ciclo de vida y dentro del alcance de su SIG, teniendo en cuenta actividades, productos
y servicios nuevos o modificados, las condiciones anormales y las situaciones de emergencia
previsibles, asi mismo, determina aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos ambientales
significativos, para ello, cuenta con el procedimiento QP-P-MA-001 Identificacion y evaluacion de
Aspectos e Impactos Ambientales.

6.3. Identificacion de y evaluacion de riesgos y determinacion de controles (en adelante,
“IPERC”) y Mapas de Riesgo

QUIMPAC cuenta con el procedimiento QP-P-ST-04 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y determinacion de controles y mapa de riesgos que establece los estandares para la elaboracién de
dichos documentos.

6.4. Requisitos legales y otros requisitos

Para la identificacién, actualizacion, aplicacion, acceso y comunicacion de los requisitos legales y otros
requisitos suscritos voluntariamente y aplicables a QUIMPAC, asi como para la consideracion en el
establecimiento, implementacién y mantenimiento dentro del alcance de su SIG, se cuenta con el
procedimiento LG-P-02 Identificacion, Comunicacion y evaluacion de cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos.

Una vez impreso este documento se convierte en copia no controlada. Verificar su vigencia en la red SIG
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6.5 Planificacién de acciones

La Organizacion ha planificado las acciones para abordar sus riesgos y oportunidades de acuerdo a lo
establecido en su procedimiento SIG-P-09 Gestion de Riegos, sus aspectos ambientales significativos
siguiendo lo indicado en su procedimiento QP-P-MA-P-001 Identificacion y evaluacion de Aspectos
e Impactos Ambientales, los peligros y riesgos de SST a través del procedimiento QP-P-SST-004
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles y mapa de riesgos
y la aplicacion de los requisitos legales y otros requisitos segun lo establecido en su procedimiento LG-
P-02 Identificacion, Comunicacién y Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros
Requisitos; asimismo, la manera de integrar e implementar las acciones en los procesos de su SIG y
su eficacia a través de lo indicado en las clausulas 6.2, 7, 8 y 9.1 del presente manual.

6.6.Objetivos del SIG y planificacion para lograrlos

La Alta direccién define los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta la planificacién de las actividades
y recursos que necesitan para poder lograr dichos objetivos.

Los objetivos estratégicos son desplegados a cada gerencia pertinente, quienes llevardn a cabo su
planificacién, seguimiento y comunicacion.

Los objetivos de proceso o indicadores de proceso seran registrados en el SIG-M01.04 Objetivos del
Proceso o el documento que el lider de proceso indique, y los objetivos del SGSST a través del QP-
DR-PL-ST-01 Plan anual del Seguridad y Salud en el Trabajo. Para los procesos que cuenten con
objetivos de procesos, el nombre del documento que los contiene es mencionado en la caracterizacion
del proceso.

Los objetivos deben:

Ser coherente con la politica de Gestién
Ser medibles

Ser objeto de seguimiento

Ser comunicados

Actualizarse segun corresponda

La organizacién planifica el logro de los objetivos, metas e indicadores, estableciendo las acciones a
sequir, los recursos, responsables de la ejecucién de las actividades, definiendo los medios y los plazos
para su cumplimiento; cada lider de proceso es responsable de asegurar y efectuar los seguimientos
para el cumplimiento de lo establecido en los mismos.

Asimismo, el sistema de gestion de SST, planifica el logro de los objetivos a través del QP-DR- PL-ST-
P01.01 Programa Anual de SST.

Cuando exista una desviacion en el cumplimiento de Obijetivos, se establecera acciones a seguir en el
registro SIG-M01.04 Objetivos del Proceso, en un formato libre o en la revisién por la direccién.

6.7. Planificacion de los cambios
La necesidad de cambios en el SIG podria darse:

En el alcance del SIG

En la estructura organizacional

En los requisitos legales

En el direccionamiento estratégico

Las propuestas de cambios en el SIG pueden surgir de: auditorias, revisién de por la direccion,
Encuestas de satisfaccion al cliente, Indicadores, Evaluacién de proveedores y otros.

Una vez impreso este documento se convierte en copia no controlada. Verificar su vigencia en la red SIG
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La solicitud de cambio al SIG debe ser planificada conjuntamente con los lideres de procesos y sus
gerencias correspondientes, pudiendo tener en cuenta lo indicado en el SIG-P-08 Gestién del cambio
y PY-P-01 Gestién del Cambio de Infraestructura.

7. APOYO
7.1 Recursos

La organizacion determina y provee oportunamente los recursos financieros, materiales, tecnolégicos
y humanos que requiera para implementar, mantener y mejorar continuamente el SIG.

Los responsables de cada proceso determinan los recursos necesarios para la gestién, ejecucién y
seguimiento de las actividades de su proceso, asi como del logro de la asignacién efectiva de los
mismos, en acuerdo con su respectiva Gerencia (Alta Direccién) y acorde a lo establecido en el SIG.

Los recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades planificadas en el QP-DR-PL.01 Plan
anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, y otras acciones que derivan de éste son determinadas a
través del QP-DR-PL.01.01 Programa anual de SST y el presupuesto de la gerencia de SST.

7.1.2 Personas

La organizacion determina y proporciona el personal necesario para la implementacién eficaz del
SIG, la operacion y control de sus procesos, acorde a lo establecido en el procedimiento RH-P-01
Reclutamiento y Seleccién del Personal.

7.1.3 Infraestructura

Se proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos
del SIG, a fin de brindar las condiciones para llevar a cabo sus procesos, que incluye:

= Areas especificas de Produccion, divididas por plantas y que cuentan con los equipos
necesarios para la ejecuciéon de los procesos productivos.

= Laboratorios de control de calidad.

= Talleres de mantenimiento mecanico, eléctrico y de instrumentacién, para el servicio de
mantenimiento de equipos, maquinarias, estructuras, etc.

= Oficinas administrativas.

= Sala de recepcion de visitas.

= Espacios adecuados para el almacenamiento de materiales y equipos.

= Servicios informaticos (hardware, software, medios de comunicacion, utiles, etc.)

= Condiciones de seguridad para la proteccién de los equipos, del personal y el ambiente.

= Comedor, topico de asistencia médica, servicio de transporte del personal, servicios higiénicos

= Otros.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion determina y gestiona las condiciones de ambiente de trabajo necesarias para la
operacion de sus procesos, lograr la conformidad con los requisitos del producto y la seguridad de
las operaciones, para ello, se ha establecido:

= Ubicaciones adecuadas de lugares de trabajo.

» Reglas y recomendaciones de seguridad.

= Métodos de trabajo (procedimientos, instrucciones etc.).

» Sala de reuniones y capacitacion.

» Instalacién de servicios requeridos para comodidad del personal (SSHH, comedor, areas de
salud, etc.)

Asimismo, para mantener la seguridad fisica dentro de las instalaciones (control de acceso de
empleados, visitantes, contratistas, unidades moviles, otros).
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7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

Al verificar la conformidad de los productos, la organizacion asegura la validez y fiabilidad de los
resultados aplicando los procedimientos de LC-P-01 Aseguramiento o validacién de métodos de
ensayo (Oquendo, Huacho), LC-P-03 Control de Calidad de Métodos de Ensayo, LC-P-05
Aseguramiento o validacién de métodos de ensayo (Paramonga, Otuma).

Para la organizacion la trazabilidad de las mediciones es considerada como parte esencial para
proporcionar confianza en la validez de los resultados de medicién, para ello, se han establecido los
procedimientos de LC-P-05 Calibracién de Materiales de Medicion (Oquendo, Huacho), LC-P-
01 Calibracién de Materiales de Medicion (Paramonga, Otuma), LC-P-04 Control de Equipos
de Medicién y Seguimiento, MT-P-01 Control de Equipos de Medicién y Seguimiento e
Instructivos de cada proceso.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

La organizacién cuenta con los conocimientos necesarios para la operacion de los procesos y lograr
la conformidad de los productos. Estos conocimientos se encuentran plasmados en los diferentes
documentos como manuales, procedimientos, instructivos, etc.; que se encuentra a disposicion de
todo el personal de la organizacion.

El conocimiento adquirido en base a las lecciones aprendidas, mejoras del proceso, etc.; son
anotadas en el formato de Novedades de Turno que manejan en cada Planta.

7.2 Competencia

El Proceso de Recursos Humanos, en coordinacion con los procesos involucrados, ha definido y
aprobado la descripcion de funciones y perfil de puesto; con ello, se asegura que el personal nuevo o
existente es competente sobre la base de su educacion, formacién o experiencia demostrada.

Cuando sea aplicable, proporcionan la formacién y entrenamiento a su personal u otras acciones para
lograr la competencia necesaria en materia de calidad, seguridad, salud u medio ambiente; para ello
se ha establecido el procedimiento RH-P-02 Capacitacion del Personal.

7.3 Toma de Conciencia

El personal de QUIMPALC tiene conocimiento de la importancia de sus actividades en la calidad de los
productos e impacto en el ambiente, mediante el conocimiento, aplicacién y compromiso con la politica,
los objetivos y el cumplimiento de lo establecido en los demas documentos que conforman su SIG, asi
como mediante el conocimiento de sus roles y funciones.

A fin de promover la toma de conciencia, se realizan charlas de sensibilizacién, charlas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente y capacitacién, publicaciones de letreros y otros mecanismos, para
concientizar al personal de QUIMPAC, sobre la Politica del SIG, contribuciéon al SIG, las posibles
implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SIG, entre otros.

7.4 Comunicacién

En la SIG-M01.08 Matriz de comunicacion, QUIMPAC define las principales actividades a comunicar
interna y externamente en concordancia con su SIG y para los diferentes niveles de la organizacion,
incluidos los cambios de SIG, segun corresponda.

Asimismo, cualquier colaborador dentro del alcance del SIG si identifica alguna comunicacién relevante
informara al SIG, a fin de ser considerado en la SIG-M01.08 Matriz de comunicacién segun
corresponda, el area de comunicaciones es el responsable de la difusién de las comunicaciones
internas relevantes.
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7.5 Informacién Documentada

La organizacion ha establecido el procedimiento QP-P-SIG-001 Control de Documentos y Registros
para controlar la estructura documental. El control de documentos también incluye el control de los
documentos de procedencia externa.

El proceso de Sistemas para garantizar la seguridad de la tecnologia de la informacién sigue los
establecido en los siguientes documentos QP-L-TI-003 Seguridad de la informacion y QP-P-TI-001
Procedimiento de Seguridad de la Informacion.

8. OPERACION
8.1 Planificacién y control operacional

La organizacién ha identificado los procesos necesarios para el cumplimiento de los requisitos del
Sistema integrado de gestion, y la realizacion de sus productos describiéndolos en instrucciones,
definiendo las actividades y los recursos necesarios para transformar sus entradas en salidas,
asimismo, ha establecido los criterios para el control de los procesos, conformidad de los productos y
eliminacion de peligros de SST. Los controles de los procesos de produccion se encuentran descritos
en el SIG-M01.06 Plan de calidad. Asimismo, se ha establecido los criterios de operacién para los
procesos productivos en el marco de la gestion ambiental, para ello, cuenta con diferentes
Instrucciones de Operacién y con el procedimiento de QP-P-MA-003 Control Operacional. Por otro
lado, para aquellas actividades o servicios contratados externamente, a fin de que estén controlados o
que se tenga influencia sobre ellos y en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, se ha adicionado
requisitos ambientales para la compra de productos y servicios segln corresponda.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos parala SST

QUIMPAC establece, implementa y mantiene procesos para el control de los peligros y la reduccion
de los riesgos para la SST en el procedimiento QP-P-ST-04 Identificacion de Peligros, evaluacién
de riesgos y determinacion de controles y mapas de Riesgo, utilizando la siguiente jerarquia de
controles:

=  Eliminacién del peligro;

=  Sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;
= Controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

= Controles administrativos, incluyendo la formacion;

= Equipos de proteccion personal adecuados.

8.1.3. Actividades para el control de peligros y reduccion de riesgos de SST

QUIMPAC, proporciona a todos los trabajadores equipos y herramientas para el desarrollo de las
actividades productivas, las mismas que son inspeccionadas periédicamente de acuerdo al
procedimiento QP-P-ST-07 Inspeccion de seguridad y el QP-I-ST-08 Uso de herramientas y
equipos, asi como los documentos propios del proceso.

Asi también, QUIMPAC cuenta con canales de reportar actos y condiciones subestandar descritas
en el procedimiento de QP-P-ST-02 Gestion de hallazgos SSOMA, caminatas de seguridad,
inspecciones planeadas en el programa anual de seguridad, asi como las no planeadas
desarrolladas por el Comité de SST.

QUIMPAC, proporciona a todos sus trabajadores de manera oportuna y adecuada los equipos de
proteccidn personal, siguiendo los lineamientos de QP-P-ST-06 Gestion de equipos de proteccién
personal.

El SGSST cuenta con mecanismos para actividades de bajo riesgo siguiendo el procedimiento QP-
P-ST-03 Andlisis de Trabajo seguro; para actividades de alto riesgo a través del QP-P-ST-05
Procedimiento Escrito de trabajo de alto riesgo y sus actividades especificas como QP-I-ST-01
Trabajos en Andamios y Plataformas Elevadoras, QP-I-ST-03 Trabajos en Altura, QP-I-ST--04
Trabajos Eléctricos, QP-I-ST-05 Trabajos en Caliente, QP-I-ST-06 Trabajo de Excavaciones y
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zanjas, QP-I-ST-11 Trabajo en Espacios Confinados, QP-I-ST-12 Trabajos con Productos
Quimicos y QP-I-ST-13 Trabajos de Izamiento de Cargas.

QUIMPAC, cuenta con un area de salud ocupacional, encargada de atender los aspectos
relacionados a la salud en el trabajo, incluyendo la accién de agentes biolégicos externos no
relacionados al trabajo pero que puedan afectar la salud de la poblacion laboral de la empresa.

A través del programa de vigilancia médica ocupacional se ha establecido QP-P-SLD-001
Procedimiento de exdmenes médicos ocupacionalesy practicas médicas caracterizados por la
identificacién de los problemas de la salud relacionados con las tareas desarrolladas por los
trabajadores en sus puestos de trabajo, el analisis de las causas de los mismos y la elaboracion de
las recomendaciones para el manejo y rehabilitacion, en forma integral y multidisciplinaria.

La vigilancia médica ocupacional para QUIMPAC recabara informacion de las siguientes fuentes:

QP-P-SLD-001 Procedimiento de Exdmenes Médicos Ocupacionales (Pre Ocupacionales,
Periddicos y Retiro); Los trabajadores se someteran, por cuenta de la empresa, a los exdmenes
médicos de acuerdo a lo establecido en los procedimientos internos. Segun el:

= QP-P-SLD-13 Procedimiento de vigilancia médica para la prevencién de trastornos
musculoesqueléticos.

= QP-P-SLD-011Procedimiento de vigilancia médica para la prevencion de hipoacusia
inducida por ruido

= QP-P-SLD-09 Procedimiento de vigilancia médica ocupacional proteccién a la
trabajadora mujer gestante y a la madre lactante.

= QP-P-SLD-012 Procedimiento de vigilancia epidemiolégica para prevencion de
intoxicaciéon metales pesados.

8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.1 Comunicacion con el cliente
Los procesos de Comercial brindan informacion sobre el producto, consultas y modificaciones de
pedidos, asegurando una respuesta al cliente mediante via telefénica, correo electrénico y/o visitas
directas, asi mismo se gestiona y da respuesta a los reclamos de los clientes y consumidores sobre
la calidad de los productos y servicios ofrecidos siguiendo los lineamientos establecidos en el
procedimiento MC-P-01 Atencidon de Reclamos.

8.2.2 Determinacién, revisién y cambios de los requisitos para los productos y servicios

La organizacidon ha establecido mecanismos para la determinacién, revisidn y cambios de los
requisitos para los productos en CO-P-01 Determinacién de los requisitos del cliente.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

En la organizacion no aplica el requisito 8.3 de la norma ISO 9001:2015, debido a que las
especificaciones de nuestros productos utilizan los mismos estandares del mercado.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

La organizaciobn asegura que los productos y servicios adquiridos cumplen con los requisitos
especificados ya que evalla a los proveedores cuyos productos y/o servicios tienen un impacto en la
calidad del producto final, de acuerdo al CP-P-02 Seleccién y Evaluacién de Proveedores.

La organizacion gestiona las compras de acuerdo al CP-P-01 Compras de materiales y CP-P-03

Compras de servicios, asegurandose de que la informacion incluida en las érdenes de compra es
adecuada.
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Asimismo, QUIMPAC asegura que los colaboradores externos desarrollen sus actividades adecuadas
de acuerdo a los requisitos del Sistema integrado de gestién y en condiciones 6ptimas de SST en
cualquiera de las sedes o centros de trabajo de QUIMPAC, poniendo a disposicion el procedimiento
QP-P-CP-06 Requerimientos para Proveedores-Contratistas.

8.5 Produccion y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio

Todos los procesos operativos son controlados, de manera que se asegura la conformidad de los
requisitos relacionados con el producto antes de la venta.

Los procesos operativos se realizan bajo condiciones controladas:
¢ Se han definido y se mantienen disponibles los procedimientos documentados, y otros documentos
auxiliares donde se establecen los estandares de trabajo, los recursos necesarios, los controles y

parametros de los procesos, asi como los mecanismos de seguimiento y medicidn necesarios.

e Setiene definido controles para cada etapa de los procesos de produccion los cuales se encuentran
descritos en el SIG-M01.06 Plan de calidad.

e Se han definido mecanismos para la liberacién y despacho productos, asi como la asesoria técnica
cuando el cliente lo requiere.

e La informacién sobre los requisitos relacionados con el producto (Especificaciones técnicas) se
encuentra disponibles para el personal en la plataforma documentaria oficial.

8.5.2 Identificacién y trazabilidad
Se identificaran los productos mediante la rotulacién de los envases.

La trazabilidad se realiza tomando en cuenta los requisitos de partes interesadas segun lo establecido
en el ASC-P-02 Identificacion y Trazabilidad de Producto Terminado.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La organizacion recibe y cuida los bienes del Cliente/Proveedores externos, el estado del bien en la
recepcion y devolucion es registrado. Si algun bien se pierde, deteriora o se considera inadecuado
para su uso, se registra y comunica al cliente/Proveedor, de ser el caso. Los procedimientos
relacionados a esta actividad son CP-P-01 Compras de materiales y CO-P-01 Determinacion de los
requisitos del cliente.

8.5.4 Preservacién

La organizacion ha determinado las pautas a seguir para la preservacién de los productos en las salidas
relacionadas con los procesos de Produccion, estas pautas se encuentran descritas en los instructivos
de cada proceso.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

En caso el cliente lo requiera, la organizacién brinda asesoria técnica post venta.

8.5.6 Control de los cambios

La organizacion revisa y controla los cambios para la produccién y que impactan el desempefio de la

calidad, seguridad, salud y ambiente utilizando el PY-P-01 Gestién de Cambios de Infraestructuray
SIG-PG-08 Gestion del Cambio, asegurando la continuidad en la conformidad de los requisitos.
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8.6 Liberacion de los productos y servicios

La organizacién ha establecido la responsabilidad de la liberacién de los productos, en las diferentes
etapas de inspeccion, manteniendo los registros que evidencian la conformidad de los productos con
los criterios de conformidad de las hojas técnicas y requisitos pactados con el cliente, para esto se
cuenta con el procedimiento ASC-P-01 Control de Productos y Materiales No Conformes.

8.7 Control de las salidas no conformes

La organizacion establecié el documento ASC-P01.01 Control de Productos y Materiales No
Conformes, en donde detallan las acciones a tomar.

Asimismo, los procesos dentro de la organizacién tratan sus salidas no conformes teniendo en cuenta
una o mas de las siguientes maneras:

a) Correccion

b) Separacion, contencién, devolucién o suspensién de provision de productos y servicios;
¢) Informacion al cliente:

d) obtencién de autorizacién para su aceptacidn bajo concesion

Se verificara la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.

La organizacion conservara la informacién documentada que describa la no conformidad, las acciones
tomadas, todas las concesiones obtenidas, identifique la autoridad que decide la accién con respecto
a la no conformidad.

8.8 Preparacién y respuesta ante emergencias

Para identificar y prepararse para situaciones potenciales de emergencias y abordar adecuadamente
los riesgos, asi como responder oportunamente ante amenazas y vulnerabilidades que pueden tener
impactos, al igual que para prevenir o mitigar el impacto y el efecto que estos eventos o situaciones
puedan generar sobre el ambiente, las operaciones o la imagen de la organizacion, se cuenta con el
procedimiento de MA-P-06 Preparacion y Respuestas ante Emergencias, el QP-PE-ST01.01
Programa de simulacros, QP-PE-ST01.11 Cartilla de contingencia y emergencias y Planes de
contingenciay emergencia, asi como las hojas de seguridad de los insumos y productos (MSDS).

QUIMPAC, desarrolla actividades para la identificacion y respuesta de los escenarios de emergencia
latentes, los cuales se encuentran descritos en los planes de contingencia:

QP-PE-ST- 001 Plan de contingencia y Emergencia - Oquendo

QP-PE-ST-02 Plan de contingencia y Emergencia - Paramonga

QP-PE-ST-03 Plan de contingencia y Emergencia - Otuma

QP-PE-ST-04 Plan de contingencia y Emergencia - Huacho

QP-PE-ST-05 Plan de Contingencia Transporte y Almacenamiento Cloruro Férrico y Sulfato
Férrico

e QP-PE-ST-06 Plan de Contingencia - Cloro

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
9.1.1. Generalidades

La organizacion ha planeado e implementado procesos de seguimiento, medicién, analisis y
evaluacién necesarios para:

= Demostrar la conformidad de sus productos

» Asegurar la conformidad de su sistema integrado de Gestion.

= Evaluar el desempefio ambiental.

»= Mejorar continuamente la eficacia de su sistema integrado de gestion.
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= Evaluar la vigilancia, control y eficacia del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

El seguimiento y medicién del SIG se realiza constantemente a través de:

=  Seguimiento de objetivos y metas

= Programa de inspecciones (KIT de emergencias, Extintores)

= Seguimiento a las acciones correctivas

=  Seguimiento a los requisitos legales y otros requisitos
= Seguimiento a las Matrices de aspectos ambientales
= Seguimiento del programa anual de SST

9.1.2 Evaluacioén del cumplimiento y Satisfaccion al Cliente

La organizacion realiza un seguimiento del grado de satisfaccién de sus clientes segun lo descrito
en el CO-P-02 Determinacion del Nivel de Satisfaccién del Cliente, realizando un analisis de la
informacion e implementando las acciones necesarias cuando los resultados no sean los esperados.
La organizacion evalia el cumplimiento de los requisitos legales segun lo establecido en el
procedimiento LG-P-02 Identificacion, Comunicacién y Evaluacion de Cumplimiento de

Requisitos Legales y Otros Requisitos.

9.1.3 Anadlisis y Evaluacién

La organizacion ha determinado los datos que son apropiados para recopilar y analizar que
demuestren la conformidad del SIG, evaluando la posibilidad de implementar acciones de mejora.

Andlisis y evaluacion de:

Proceso responsable

Evaluacion de satisfaccion del cliente, incluye los
reclamos.

Comercial

Conformidad con los requisitos del producto y
caracteristicas o tendencias de los procesos.

Aseguramiento de Calidad

Los resultados de la seleccion y evaluacion periddica de

riesgos y oportunidades.

los Proveedores. Compras
Resultados de auditorias, Acuerdos de la revision por la SIG
direccion.
Cumplimiento de requisitos legales, via resultado de los

. - MA
Monitoreos Ambientales.
Cump_llmlento de requisitos Ie_gales asociados a la Seguridad / Salud
seguridad y salud en el trabajo
Programa anual de SST Seguridad / Salud
La eficacia de las acciones tomadas para abordar los SIG

Cumplimiento de objetivos de procesos.

Todos los procesos

9.1.4 Monitoreos de Higiene Ocupacional

QUIMPAC cuenta con QP-ES-ST-002 Estandar de Higiene industrial que tiene por objetivo

identificar, reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgos.
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Los monitoreos y mediciones ocupacionales se planifican a través del QP-ST-ES02.01 Programa
de higiene industrial.

Los criterios para la elaboracién de los informes de monitoreos de agentes ocupacionales estan
establecidos en el QP-I-ST-018 Elaboracion de informes de monitoreos ocupacionales y se
registran en el QP-ST-1018.001 Registro de monitoreo de Agentes Fisicos, Quimicos,
Bioldgicos, Psicosociales y Factores de Riesgos Disergonomicos. Cuando se realicen
mediciones especificas internas en las areas de trabajo estas se deben presentar en el QP-ST-
ES02.03 Reporte de Mediciones de Agentes Ocupacionales.

9.1.5 Equipos de Seguimiento y Medicién
En QUIMPAC se tiene equipos internos de higiene industrial, los cuales se registran en el SSO-
P08.01 Registro de relacion de equipos de medicién de SST. Estos equipos deberan ser
calibrados anualmente por una empresa especializada siguiendo lo indicado en el SSO-P-08
Control, mantenimiento y calibracion de equipos de SST.

9.2 Auditoria Interna

Todas las éreas y/o procesos que integran el SIG de QUIMPAC son evaluadas a intervalos planificados
para determinar si:

e Es conforme con los requisitos de la norma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 y los requisitos
establecidos por la organizacion.

e Suimplementacién y mantenimiento eficaz.

e Comprobar si el Sistema integrado de gestion es adecuado y eficaz.

Con este propdsito se haimplementado el procedimiento QP-PSIG-004 Auditorias del SIG, documento
que define las responsabilidades y requisitos para la planificacion de las auditorias, los criterios de
seleccion de los auditores, su realizacion y presentacion de resultados, asi como el manejo de los
registros correspondientes.

9.3 Revision por la direccion
9.3.1 Generalidades
La Alta Direccion realiza a intervalos planificados, minimo una vez al afio la revision por la direccion
con la finalidad de asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia y eficiencia del SIG.
10. MEJORA
10.1. Investigacion de eventos
QUIMPAC cuenta con el procedimiento QP-P-ST-01 Gestion de Accidentes e Incidentes, el cual
establece los lineamientos para llevar a cabo la informacién, investigacion y tratamiento de los
accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo y sus efectos en la seguridad
y salud, asegurando la eficacia de cualquier accion tomada.

10.2. No conformidad y accién correctiva

Las causas de no conformidades deben ser investigadas con el objeto de implementar las
Acciones Correctivas correspondientes para prevenir de esta manera su recurrencia.

Con este objetivo, se ha definido el QP-SIG-P-007 Acciones Correctivas que permite la
implementacion y seguimiento encaminados a lograr lo siguiente:

= Revisar no conformidades a los requisitos del SIG, incluyendo quejas de los clientes.
» Evaluar la necesidad de adoptar acciones inmediatas.

» Determinar las causas de la no conformidad

= Evaluar la necesidad de adoptar acciones para evitar su recurrencia
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= Determinar e implantar acciones correctivas
»= Revision de la implementacion y efectividad de la accion tomada

10.3. Mejora continua

La organizacion fomenta en sus trabajadores la constante blsqueda de la mejora continua de la
eficacia de su SIG, para promover la cultura de SST mediante el desarrollo de sugerencias de
mejora de acuerdo a las necesidades, la participacion de los trabajadores y la comunicacion de
los resultados pertinentes del SIG.

Para esta mejora utiliza la Politica, los Objetivos, indicadores de procesos, resultados de
Auditorias, resultados del programa anual de SST, Andlisis de datos, Acciones Correctivas,
Revision del Sistema por la Alta direcciéon y cualquier otra iniciativa del personal trasmitido.
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